
Convegno 
Universita' ed aziende sanitarie: sinergie 

per il territorio
Aula Magna dell’Universita’ di Ferrara

20 febbraio 2008

Andrea Maggi
Coordinatore SICT , Sistema Integrato Comunicazione 

Territoriale



Chi siamo 



Sistema Integrato Comunicazione Territoriale

Una struttura che facilita, unendo forze 
e sinergie, una 

comunicazione integrata
delle attività ed eccellenze di alcuni tra
gli Enti più rappresentativi del territorio 

ferrarese:



• Università di Ferrara;
• Consorzio Ferrara Ricerche;
• Azienda Ospedaliero–Universitaria 

S.Anna;
• Azienda Unità Sanitaria Locale di 

Ferrara.



Gli enti pubblici, le entità territoriali, le 
aziende Sanitarie hanno come compito 

istituzionale PER LEGGE lo sviluppo di atti 
e azioni di comunicazione rivolti al 

cittadino NON TANTO PER INFORMARE, 
QUANTO PER creare un valore per la 

collettività.
La comunicazione è un elemento centrale 

nell‘erogazione del servizio



E‘ per questo importante che la comunicazione sia 
considerata come Sistema dove i flussi di informazione 

interna si integrano con le azioni, NON CI DEVE 
ESSERE DISCREPANZA.

L‘integrazione fra comunicazione interna e comunicazione 
esterna rappresenta per l‘ente erogatore di servizi un 

fattore decisivo per la Qualità e l‘efficienza del processo 
organizzativo.  DECISIVO PERCHE’ COME DICEVA 

BENEDETTO CROCE, LA FORMA DA’ LA SOSTANZA 
E SPESSO IL PERCEPITO E’ PIU’ IMPORTANTE DEL 

FATTO.



La comunicazione integrata assume un 
ruolo centrale nel processo produttivo e 

contribuisce a ridefinire la struttura, i 
processi e i comportamenti organizzativi 

dell‘ente.
Quindi  comunicazione integrata come 

elemento CENTRALE della Qualità del 
servizio



Una comunicazione e’ efficace:
quando raggiunge 3 obiettivi:

• informa correttamente i cittadini-utenti;
• promuove i servizi e i prodotti presso 

mercati diversi (interni ed esterni);
• crea identità e immagine.



COMUNICAZIONE INTEGRATA:

Cosa significa:

integrazione tanto degli strumenti di 
comunicazione (pubblicità, direct mailing, 

depliant ecc... ), quanto dei vari tipi di 
comunicazione (interna e esterna, suddivisa a 
seconda dei vari settori), secondo un piano di 

comunicazione prestabilito



EFFETTO

le varie azioni di comunicazione si 
supportano l'un l'altra e costituiscono il 

cosiddetto effetto moltiplica



COMUNICAZIONE INTERNA:

IL MESSAGGIO VIENE MOLTIPLICATO 
PER IL NUMERO COMPLESSIVO DI 

PERSONE AFFERENTI ALLE 4 
STRUTTURE

ALCUNE MIGLIAIA



COMUNICAZIONE ESTERNA
E ORGANIZZAZIONE EVENTI

RISPARMIO SUI COSTI



Risorse a disposizione:

(coordinamento)
Ufficio Comunicazione ed Eventi Universita’

di Ferrara



• Area Comunicazione Azienda Ospedaliera 
Universitaria Sant’Anna

• Ufficio Comunicazione e Stampa Azienda 
Unita’ Sanitaria Locale di Ferrara

• Settore Convegni Consorzio Ferrara 
Ricerche



Obiettivi

Comunicare le attività di 
ricerca , didattica ed

assistenziali del territorio.



Realizzare iniziative congiunte,

ottimizzando i costi



Cosa ha fatto



1. un servizio di rassegna stampa
online

fruibile da tutti gli Enti partecipanti



L’unico contratto per tutti gli Enti ha 

consentito un risparmio di circa il 

50%



Si tratta di una rassegna online, consultabile

in intranet da tutto il personale dei quattro 

Enti a partire dalle 10 del mattino



2. una campagna pubblicitaria sui 
principali media nazionali 



Con inserzioni pubblicitarie su
Corriere della sera, 
La Repubblica, 
Il Sole 24 ore
City
studenti.it

che hanno  sottolineato l’impegno congiunto delle 
istituzioni del S.I.C.T. Ferrara nello sviluppo di 

progetti di ricerca









Anche in questo caso, si sono ottimizzati i 

costi

(unico blocco d’acquisto)



3. Pagine pro-redazionalisu
media locali e  nazionali 
per il rafforzamento e il 
posizionamento degli Enti 

partecipanti



4. Adozione di un format grafico 
uniforme con ideazione di  un logo 
S.I.C.T. Ferrara



• Strumenti  e  materiale di 
comunicazione coordinata e comune 
brochure

cartelline
matite
shopper,ecc.







• Ideazione e realizzazione di un sito 
internet e di una casella di posta 
elettronica 

www.sictferrara.it 
info@sictferrara.it



Realizzazione di 
• conferenze stampa 
• comunicati stampa 

congiunti



• Partecipazione al Forum della 
Pubblica Amministrazione di Roma 
del 2007 con un unico stand



• In tal modo si raggiungono 
anche altre finalità primarie 
di ciascun ente partner, 
quali:



• lo sviluppo della visibilità, 

• l’attrazione di risorse 

• il miglioramento dei servizi



Il SICT lascia 
l’autonomia 

organizzativa  dei partecipanti superando 
l’eterno dilemma tra l’utilizzo di risorse 

interne o consulenze esterne. 



Ottimizzando le risorse, e’ possibile lasciare 
l’anima della comunicazione all’interno 
delle Istituzioni, affidando eventualmente 
all’esterno solo alcuni particolari aspetti.


